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1. Einleitung 

Das Service-Portal des Landes Hessen wird zurzeit für verschiedene Anwendungen 

genutzt. Für ausgewählte Dienststellen steht im Service-Portal auch die neue 

Anwendung SAP Identity Management (SAP IDM) zur Verfügung. Neben einem 

elektronischen Beantragungs- und Genehmigungs-Workflow für SAP-Berechtigungen 

werden auch Funktionen zur Kennwort-Rücksetzung im Self-Service bereitgestellt. 

Grundsätzlich sind folgende Anwendungsfälle im Self-Service zu unterscheiden: 

▪ Kennwort-Rücksetzung des Service-Portal- / HCM-Benutzers 

▪ Kennwort Rücksetzung eines RW-Benutzers 

▪ Kennwort Rücksetzung eines weiteren Benutzers 

 

Mithilfe der Selbstverwaltungsfunktionen können Benutzerdaten des 

Anmeldebenutzers oder weiterer Benutzer geändert werden. Dies umfasst folgende 

Daten: 

▪ Kommunikationsdaten (Telefonnummer, Mobiltelefonnummer, Faxnummer) 

▪ Druckersteuerung 

▪ Arbeitsplatzdaten 

▪ Gültigkeit des Benutzers 

▪ Firmenadresse 

▪ E-Mail-Adresse 

▪ Drucker 

 

Die Pflege von Parametern erfolgt weiterhin in den ABAP-Systemen. Hier steht 

Benutzern, die über das SAP IDM verwaltet werden die Transaktion SU2 – Eigene 

Benutzerparameter pflegen zur Verfügung. Die vormalige Berechtigung zur 

Transaktion SU3 – Benutzer eigene Daten pflegen wird an im SAP IDM verwaltete 

Benutzer nicht vergeben. 
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2. Kennwort-Rücksetzung des Service-Portal- / HCM-Benutzers 

Ihr Service-Portal-Benutzer ist in den meisten Fällen identisch mit Ihrem HCM-

Benutzer. Zur Kennwort-Rücksetzung dieses Benutzers können Sie auch nach 

Einführung von SAP Identity Management die bekannten Funktionalitäten des Service-

Portals nutzen. 

Rufen Sie dazu die Funktion Kennwort vergessen über diesen Link unten auf der 

Startseite des Service-Portals auf: 

Haben Sie Ihr Kennwort vergessen... 

 

 

Die Funktion Kennwort vergessen können Sie für folgende Anwendungsfälle nutzen: 

▪ Wenn Ihnen das Kennwort nicht mehr einfällt 

▪ Wenn Ihr Service-Portal-Benutzer in seiner Gültigkeit abgelaufen ist 

▪ Wenn nach mehrfacher Falscheingabe des Kennwortes Ihr SAP-Benutzer gesperrt 

wurde (sog. Falschanmeldesperre) 

Bei der Kennwort-Rücksetzung ist es unerheblich, welche Berechtigungen Ihr SAP-

Benutzer hat. Sie können diese Funktion für jeden Ihrer SAP-Benutzer verwenden. 

https://portal.serviceportal.hessen.de/irj/portal/pwr_int/kennwo_int#EP-1734515411-Kennwortvergessen


Kennwort-Rücksetzung des Service-Portal- / 
HCM-Benutzers 

Anleitung SAP IDM Self-Service 

 

ANWH_SAP_IDM_Anleitung_Self-Service.docx / Version 02.01 Seite 8 
 

Einzige Voraussetzung ist, dass der entsprechende SAP-Benutzername in Ihren SAP-

Personaldaten hinterlegt ist. 
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3. Kennwort Rücksetzung eines RW-Benutzers 

Zur Kennwort-Rücksetzung Ihres RW-Benutzers ist es notwendig, dass Sie sich am 

Service-Portal anmelden, um die Self-Service-Funktionalitäten von SAP IDM nutzen 

zu können. Sollten Sie das Kennwort für Ihren Service-Portal-Benutzer vergessen 

haben, führen Sie bitte zunächst die in Kapitel 2 beschriebenen Schritte aus. 

Nach Anmeldung am Service-Portal starten Sie die Anwendung IDM mit Klick auf die 

entsprechende Kachel. 

 

Nach Klick auf die Kachel öffnet sich die Anwendung SAP IDM. 

 

Mit Klick auf den Link Benutzerdaten ändern auf der Registerkarte Self-Services, 

können Sie die Daten des Benutzerkontos ändern, mit dem Sie angemeldet sind. Dies 

gilt sowohl für den Service-Portal-/HCM-Benutzer als auch für den RW-Benutzer. 
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Nach Klick auf den Link Benutzerdaten ändern öffnet sich ein neuer Tab in Ihrem 

Browser. 

 

Auf den Registerkarten Allgemeine Daten und Zugeordnete Rollen und 

Berechtigungen können Sie keine Änderungen vornehmen. 
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Zum Ändern von Benutzerstammdaten, wie das Kennwort, die Gültigkeit oder die 

Falschanmeldesperre Ihres RW-Benutzers wechseln Sie auf die Registerkarte RW. 

Hier finden Sie die beiden Felder Passwort und Passwort bestätigen. Bitte geben Sie 

hier zweimal ein frei gewähltes Initial-Kennwort ein. Bitte beachten Sie dabei die 

geltenden Kennwortregeln. Sofern die Gültigkeit des Benutzers abgelaufen ist, haben 

Sie die Möglichkeit, diese im Feld Gültig bis zu verlängern. Weiterhin können Sie eine 

Falschanmeldesperre durch Entfernen des Kontrollhakens im Feld Gesperrt durch 

Falschanmeldung aufheben. Klicken Sie anschließend auf die Schaltfläche Speichern. 
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Die Verarbeitung der Änderung dauert in der Regel eine Minute, bis die Änderungen 

im RW-System wirksam sind. Bitte beachten Sie, dass Sie das hier vergebene Initial-

Kennwort bei Ihrer ersten Anmeldung am RW-System ändern müssen. 
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4. Kennwort Rücksetzung eines weiteren Benutzers 

Zur Kennwort-Rücksetzung eines weiteren Benutzers ist es notwendig, dass Sie sich 

am Service-Portal anmelden, um die Self-Service-Funktionalitäten von SAP IDM 

nutzen zu können. Weitere Hinweise zum Aufrufen der Self-Service-Funktionalitäten 

von SAP IDM finden Sie in Kapitel 3. 

 

Nach Anmeldung am Service-Portal starten Sie die Anwendung IDM mit Klick auf die 

Kachel IDM Anwendung.  

 

Auf der im Standard zuerst ausgewählten Registerkarte Self-Services können Sie nur 

die Benutzerdaten Ihres Anmelde-Benutzers ändern. Um die Daten eines weiteren 

Benutzers zu ändern, wechseln Sie auf die Registerkarte Verwaltung. 
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Auf der Registerkarte Verwaltung ist die Pflege von Identitäten voreingestellt. 

Wechseln Sie hier mit Klick auf das kleine Dreieck rechts neben der Auswahl Identität 

auf das Objekt Benutzer. 

 

Mit Klick auf die Schaltfläche Starten werden in der Ergebnisliste alle Benutzerkonten 

Ihres Personalfalls angezeigt. 
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Um das Kennwort eines der in der Ergebnisliste aufgeführten Benutzer zu ändern, 

markieren Sie den Benutzer mit Klick auf das Auswahlquadrat vor dem Benutzer. 

Sobald der Benutzer markiert ist, sehen Sie unter der Überschrift Eintragsdetails 

Details zum ausgewählten Benutzer. 

 

Mit Klick auf die Schaltfläche Aufgabe auswählen öffnet sich ein PopUp-Menü. 

Mit Klick auf das kleine Dreieck vor Self-Service im PopUp-Menü klappt der Menüpunkt 

auf und Sie können die Aufgabe Benutzerdaten ändern auswählen. 

Mit Klick auf die Schaltfläche Aufgabe auswählen im PopUp-Menü öffnet sich ein neuer 

Tab in Ihrem Browser. 
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Folgen Sie ab hier bitte den gleichen Schritten wie in Kapitel 3 auf Seite 10, um das 

Kennwort zu ändern. Dabei ist das Vorgehen zum Ändern des Kennworts eines RW-

Benutzers identisch zu dem eines HCM-Benutzers. 

Bitte beachten Sie, dass Sie auf dies Art und Weise nur Benutzer ändern können, die 

Ihrer eigenen Identität zugeordnet sind. Zur Änderung von Daten anderer Benutzer 

wird die Rolle IDM: Anwendungsbetreuer (DS) benötigt. 
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5. Änderung von Benutzerdaten 

Zur Änderung von Benutzerdaten eines Benutzers ist es notwendig, dass Sie sich am 

Service-Portal anmelden, um die Self-Service-Funktionalitäten von SAP IDM nutzen 

zu können. 

 

Nach Anmeldung am Service-Portal starten Sie die Anwendung IDM mit Klick auf die 

Kachel IDM Anwendung.  

 

Die graphische Oberfläche zur Änderung von Benutzerdaten kann entweder durch 

Klick auf Benutzerdaten ändern oder durch Navigation über den Verwaltungs-Tab 

auch für weitere Benutzer erfolgen (vergleiche Kapitel 4). 
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Auf der Registerkarte Allgemeine Daten können keine Einträge geändert werden. 

 

Kommunikationsdaten, Druckersteuerung und Arbeitsplatzdaten können auf der 

Registerkarte Systemübergreifend geändert werden. Diese Änderungen werden in 

allen Systemen übernommen, in denen das Benutzerkonto angelegt ist. 
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Die Registerkarten HCM und RW sind identisch aufgebaut. Hier können die 

Firmenadresse, E-Mail-Adresse und Drucker geändert werden. 

 

Nachdem Sie alle Daten erfasst oder geändert haben, klicken Sie auf die Schaltfläche 

Speichern um die Daten zur übernehmen. Die Verarbeitung der Änderung dauert in 

der Regel eine Minute, bis die Änderungen in den angebundenen Systemen wirksam 

sind. 
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6. Änderung des Standarddruckers 

Zur Änderung Ihres Standard-Druckers ist es notwendig, dass Sie sich am Service-

Portal anmelden, um die Self-Service-Funktionalitäten von SAP IDM nutzen zu 

können.  

Nach Anmeldung am Service-Portal starten Sie die Anwendung IDM mit Klick auf die 

entsprechende Kachel. 

 

Nach Klick auf die Kachel öffnet sich die Anwendung SAP IDM. 

 

Mit Klick auf den Link Benutzerdaten ändern auf der Registerkarte Self-Services, 

können Sie die Daten des Benutzerkontos ändern, mit dem Sie angemeldet sind. 
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Wechseln Sie auf die Registerkarte HCM und klicken Sie im Feld Drucker auf die 

Auwahlhilfe am Feldende rechts (gehen Sie auf der Registerkarte RW identisch vor).  

 

Es öffnet sich ein Pop-Up-Fenster zur Erweiterten Suche. Falls voreingetragen, 

entfernen Sie alle Zeichen aus dem Feld Schlüssel und klicken Sie auf Starten. 
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Um einen bestimmten Drucker als Standarddrucker festzulegen, suchen Sie über das 

Eingabefeld Beschreibung nach einem Text zur Beschreibung ihres Druckers und 

klicken Sie nach Eingabe auf die Schaltfläche Starten. Wählen Sie anschließend den 

gewünschten Drucker aus. 

 

Um den bei Ihrem Windows-PC hinterlegten Standarddrucker zu selektieren, suchen 

Sie im Eingabefeld Beschreibung je nach Verfahren HCM oder RW nach *win* bzw. 

*default*. 

Klicken Sie abschließend auf die Schaltfläche Speichern.  
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