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1. Einleitung 

Mit der Einführung von SAP Identity Management (SAP IDM) wird ein elektronischer Beantra-

gungs- und Genehmigungs-Workflow für SAP-Berechtigungen für Anwendungsbetreuer und 

Legitimationsberechtigte zur Verfügung gestellt. Alle Legitimationsberechtigten erhalten dabei 

auf ihrer persönlichen To-Do-Liste in SAP IDM alle Rollenanträge ihres organisatorischen Ver-

antwortungsbereichs zur weiteren Bearbeitung angezeigt. Die Zuordnung der zu genehmigen-

den Anträge erfolgt auf Basis der organisatorischen Zuständigkeit des jeweiligen Legitimati-

onsberechtigten für HCM-Zugriffsstrukturen, RW-Referenzdienststellen bzw. IDM-Zugriffs-

strukturen. 

Die Auswahl eines bestimmten Legitimationsberechtigten zur Genehmigung eines Antrags ist 

im Prozess nicht vorgesehen. 

Rollenanträge können nach Prüfung durch den Legitimationsberechtigten genehmigt oder ab-

gelehnt werden. Nach einer Genehmigung erfolgt die direkte Provisionierung der beantragten 

Rollen in das entsprechende Backend-System. 
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2. Durchführung – Anmeldung an der Anwendung SAP IDM 

Zum Bearbeiten eines Rollenantrages in der Funktion des Legitimationsberechtigten wird ein 

Service-Portal-Benutzer benötigt. Der Benutzername des Service-Portal-Benutzers muss hier-

bei identisch mit dem Benutzernamen sein für den die Legitimationsberechtigung im SAP IDM 

zugewiesen ist. 

 

 

(1) Nach Anmeldung am Service-Portal starten Sie die Anwendung IDM mit Klick auf die Ka-

chel IDM Anwendung. 

 

(2) Nach Anmeldung am Service-Portal starten Sie die Anwendung IDM mit Klick auf die Ka-

chel IDM Anwendung. 

Nach Klick auf die Kachel öffnet sich die Anwendung SAP IDM. 
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3. Durchführung – Prüfung eines Antrags (ausgenommen E-KRW Antrag 

und E-KRW Massenantrag) 

 

(3) Nach Klick auf die Registerkarte To-Do-Liste werden alle offenen Rollenanträge Ihres or-

ganisatorischen Verantwortungsbereichs angezeigt. 

 

(4) Markieren Sie in der Übersicht den passenden Rollenantrag und es erscheint im Bereich 

Eintragsdaten im unteren Bereich die Registerkarte Genehmigungsinformation. 
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(5) Nach Klick auf die Registerkarte Attribute öffnen sich die Antragsinformationen. Hier 

können der Anzeigename des Antrags und der Anforderungsgrund eingesehen werden. 

Sofern ein Validierungsergebnis zu diesem Antrag vorliegt, das aufgrund einer nötigen Si-

cherheitsüberprüfung, kritischer Rollenkombinationen oder per se kritischer Rollen geschrie-

ben wird, wird es in diesem Feld angezeigt. Weiterhin wird der Prozess angezeigt aus dem 

der Antrag stammt. Dies kann ein Rollenantrag, Massenantrag, Antrag mit Referenzbenutzer 

oder ein automatischer Antrag aus einem Namenswechsel sein. Weiterhin werden der an-

tragsstellende Anwendungsbetreuer und der Benutzer für den der Antrag gestellt wurde an-

gezeigt. Im Falle eines Massenantrages werden hier mehrere Benutzer aufgelistet. 

 

(6) Nach Klick auf die Registerkarte Antragshistorie können bisherige Einträge in der An-

tragshistorie eingesehen werden. 
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(7) Nach Klick auf die Registerkarte Rollen hinzufügen erhalten Sie Informationen über die 

Kontexte und Rollen die mit diesem Antrag vergeben werden sollen. Die Gültigkeitszeit-

räume einzelner Rollen sind zu jeder Rolle einzeln aufgelistet. Mit einem Antrag können gleich-

zeitig Rollen hinzugefügt und entzogen werden. 

 

(8) Nach Klick auf die Registerkarte Rollen entziehen erhalten Sie Informationen über die 

Kontexte und Rollen die mit diesem Antrag entzogen werden sollen. Die Gültigkeitszeit-

räume einzelner Rollen sind zu jeder Rolle einzeln aufgelistet. Das Startdatum entspricht beim 

Entzug von Rollen dem Tag bis zu dem diese Rollen gültig sein sollen.  
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(9) Nach Klick auf die Registerkarte Kritikalitäten kann eingesehen werden, ob der Anwen-

dungsbetreuer das Vorliegen einer Sicherheitsüberprüfung nach §8 HDSG bzw. die Durch-

führung von kompensierenden Kontrollen bei der Beantragung per se kritischer Businessrollen 

bestätigt hat. Sofern das System eine Kritikalität festgestellt hat wird diese in den Antragsin-

formationen dargestellt. 

 

(10) Auf der Registerkarte Informationen zum Antrag finden sich allgemeine Hinweise für 

Legitimationsberechtigte. 
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4. Durchführung – Genehmigung eines Antrags 

 

(11) Markieren Sie in der Übersicht den passenden Rollenantrag und klicken Sie auf Geneh-

migen. 

 

(12) Bitte geben Sie bei Genehmigung des Antrags einen Genehmigungsgrund an und be-

stätigen Sie Ihre Eingabe mit Klick auf die Schaltfläche Bestätigen. 

 

(13) In der Statuszeile oben erhalten Sie die Rückmeldung, dass der Prozess beendet ist. 
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5. Durchführung – Ablehnung eines Antrags 

 

(14) Markieren Sie in der Übersicht den passenden Rollenantrag und klicken Sie auf Zurück-

weisen. 

 

(15) Bitte geben Sie bei Genehmigung des Antrags einen Ablehnungsgrund an und bestäti-

gen Sie Ihre Eingabe mit Klick auf die Schaltfläche Bestätigen. 

 

(16) In der Statuszeile oben erhalten Sie die Rückmeldung, dass der Prozess beendet ist. 
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